
FINALITA':
La relazione infermiere-paziente, che costituisce certamente uno degli aspetti imprescindibili del rappor-
to di cura e di assistenza che viene ad instaurarsi, deve tenere conto dei diritti del paziente e dei doveri 
professionali a cui l’infermiere, in base alla legge e al codice deontologico, è tenuto al rispetto. Il tema 
dell’informazione, della comunicazione e della relazione e dei relativi aspetti giuridici è sempre più rile-
vante ed attuale, anche considerando che il tempo a loro dedicato è tempo di cura. 
Il corso ha, quindi, la finalità di fornire le conoscenze e sviluppare le competenze che riguardano gli 
aspetti giuridici e di responsabilità professionale attinenti il processo informativo e comunicativo con il 
paziente nell’ambito dell’equipe multiprofessionale. 

OBIETTIVI: 
- Individuare gli aspetti giuridici nell’ambito del processo di comunicazione e informazione nella pratica   
  infermieristica
- Conoscere le norme giuridiche e deontologiche che presiedono ad un corretto approccio comunicativo   
  e informativo
- Individuare i diritti del paziente in tema di informazione e analizzare i doveri professionali che 
  presiedono all’obbligo di informazione
- Migliorare il processo comunicativo all’interno dell’equipe con particolare riferimento alla “gestione”      
  delle informazioni sanitarie 

CONTENUTI: 
- Il dovere di informazione quale strumento di tutela della salute 
- Le fonti normative del dovere d’informazione 
- Il diritto all’autodeterminazione del paziente 
- Modalità, contenuto ed estensione del dovere d’informazione L’informazione ai familiari
- Il dovere d’informazione e i trattamenti sanitari obbligatori 
- Il dovere d’informazione e le persone incapaci 
- Il diritto a non essere informato
- Comunicazione scritta e relazione nell’equipe sanitaria 
- La responsabilità dell’infermiere per errata e/o omessa informazione 
- Il segreto professionale in ambito sanitario
- Il trattamento dei dati sanitari 

METODOLOGIA DIDATTICA: 
Lezione frontale
Confronto/dibattito
Analisi e discussione di casi e problemi
Lavoro a piccoli gruppi

DOCENTE: 
Giannantonio Barbieri - Avvocato Specializzato in Diritto Sanitario - Responsabile dell'Area Giuridica 
di Format - Docente ai Master Universitari e Corsi di Laurea per le Professioni Sanitarie

RESPONSABILE SCIENTIFICO: 
Annalisa Pennini - Direttore Scientifico Format - Dottore Magistrale in Scienze Infermieristiche –
Dottorando di Ricerca Università di Genova - Sociologa specializzata in Management dei Servizi 
Formativi – Docente ai Corsi di Laurea e ai Master Universitari Area Sanitaria

ORARIO: Registrazione partecipanti: 8.30/9.00 Corso: 9.30/13.30  14.30/17.30 

SEDE: Centro Congressi Kolpinghause – Largo adolph Kolping 3 - Bolzano

DESTINATARI: Infermieri – Infermieri Pediatrici (Posti disponibili: 35) 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 80,00 + IVA 20% (tot. € 96,00)

CREDITI ECM: richiesti

Provider Nazionale: 6118
Provider ECM Veneto: VEN-ORG  256

Provider ECM Province autonome
di Trento e di Bolzano

LA RESPONSABILITA' INFERMIERISTICA NELL'INFORMAZIONE 
E COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE

Bolzano – 25 Novembre 2009
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